
Excellentie, geacht bestuur, dames en heren Boa’s in deze zaal 
 
Bijna zou ik zeggen collega’s…. 
Het is nog geen tien jaar geleden dat langzaam maar zeker, werkgevers zich de kracht van handhavers 
en toezichthouders in de openbare ruimte gingen realiseren. Voor die tijd bestonden ze wel; 
buitengewoon opsporingsambtenaren. In bossen en op heiden, op industriegebieden en bij 
inspecties, als bijna geheimzinnige specialisten die je zelden zag en als je ze zag was je er vaak nog 
niet klaar mee.  
Maar zo'n tien jaar geleden voltrok zich een kleine geruisloze emancipatie. In wijken en in buurten. In 
gemeenten en bij re-integratiebedrijven. Werknemers die toezicht hielden, ogen en oren in buurten 
bleken onmisbaar te zijn geworden.  
Onmisbaar en ambitieus. Ambitieus om van hun vakmanschap; toezicht, een echt vak te gaan maken; 
Toezichthouder. Toen die beweging eenmaal in gang was gezet, was er geen houden meer aan.  
Na het toezichthouden werd ook de handhaver een volwaardig vak. Met een uniform, 
verbindingsmiddelen en hoogwaardige ict hulpmiddelen. Met een passende opleiding en training en 
een bijbehorend diploma. En met toenemende aandacht uit 'Den Haag' vandaag zelfs in de persoon 
van onze Minister van Veiligheid en Jusititie.  
Die toenemende aandacht, die vergaande ontwikkeling in uw vak, die onmisbaarheid in de 
samenleving heeft u goeddeels aan u zelf te danken. En daar mag u trots op zijn. 
 
Intermezzo eigen ervaring: wildplasser, opleidingsstraatje 
 
Uw Branche Organisatie Publieke Veiligheid, de organisatie waarin werkgevers verenigd zijn, is 
voorvechter van het eerste uur. Mede dankzij deze organisatie heeft het veld van Toezicht en 
Handhaving een eenduidig aanspreekpunt gekregen.  
Een van de redenen van het succes van de Branche Organisatie Publieke Veiligheid is gelijk aan het 
succes van de Toezicht en Handhavers. Het succes zit ‘m in de verbinding die zij leggen.  
Op straat legt u verbinding met veel verschillende bewoners, ondernemers en bezoekers. De Branche 
Organisatie  legt verbindingen met scholen waaronder de ROC’s, maatschappelijke organisaties,  de 
Vereniging Nederlandse Gemeenten, ondernemersverenigingen, de politie en haar academie, 
bewakingsorganisaties, de brandweer en evenementen organisatoren. 
 U en uw mensen zijn spelers in een breed netwerk. Van hen, van u wordt veel gevraagd. Van u 
moeten velen op aan kunnen. En daarom weer worden er hoge eisen aan u gesteld.     
En het is daarom dat u vandaag blij mag zijn met de uitspraak van de Minister van Veiligheid en 
Justitie dat hij hoge(re) eisen gaat stellen aan uw opleiding. Dat hij van u verwacht dat u uw kennis en 
uw vaardigheden bij voortduring op pijl houdt. En dat hij van u meer verwacht dan regels en wets- 
kennis, maar ook een toets introduceert waarbij u getest wordt op uw sociale vaardigheden om u in 
heel veel verschillende situaties, zelf of samen met u collega met woorden en daadkracht uw werk te 
kunnen doen. 
 
U gaat straks weer examen doen, ieder jaar laten zien dat u uw vak verstaat. Dat geldt voor iedere 
nieuwkomer in dit vak, maar ook voor de oude rotten. Permanente scholing. Om te laten zien dat u 
het waard bent het gezicht en de oren en ogen van onze gemeenten te zijn. Burgers mogen er op 
vertrouwen dat u op een rechtvaardige manier een bijdrage levert aan rust en orde in onze wijken en 
buurten. Uw vaardigheid om met burgers om te gaan, uw vaardigheid om regels en wetgeving toe te 
passen is uw belangrijkste instrument. 
Dus doet u  dat examen levensecht in een nagebouwde praktijksituaties met acteurs die u zo op 
straat zou kunnen tegen komen. Voor ieder examen en voor iedere toets komt u de zelfde organisatie 
tegen; namelijk de Examen Instelling Toezicht en Handhaving. Alweer zo’n goed initiatief van uw 
Branche organisatie.  
 



Dat praktijkstraatje is zo levensecht dat ik de eerste maal dat ik er kwam geprobeerd heb een kaartje 
te kopen bij de parkeerautomaat aldaar. Terwijl die parkeerautomaat toch echt op een afgesloten stuk 
van een bedrijventerrein staat…. 
 
Samen met de ROC’s, de politieacademie, de voormalige Ministeries van Binnenlandse Zaken en 
Justitie en natuurlijk in nauwe samenwerking met het beroepenveld heeft de Toezicht en 
Handhavingssector haar eigen Exameninstelling. Eén instelling die straks alle 
basisbekwaamheidseisen gaat toetsen. Eén vertrouwd adres die kwaliteit van diploma’s waarborgt. 
Kwaliteit waarmee u uw sector verder gaat uitbouwen en waarmee u de samenleving veiliger en 
leefbaarder gaat maken. 
 
ExTH neemt / krijgt verantwoordelijkheid om te zorgen voor landelijk erkende diploma’s die verplicht 
worden gesteld door het ministerie om de kwaliteit van BOA’s te borgen, zodat ze veilig voor zichzelf 
en veilig voor de burger kunnen werken aan een veiliger gebied.  
 
Dat de Minister zijn vertrouwen heeft uitgesproken in deze Exameninstelling beschouw ik als een eer. 
Maar veel meer beschouw ik het als uw verdiensten dat u de afgelopen 10 jaar deze sector van de 
grond af aan heeft weten op te bouwen en te organiseren. Met kwalitatief goede mensen, met 
geïnspireerd samenwerken, met dicht bij de praktijk te blijven en vooral iedere keer goed luisteren 
naar wat de dag van morgen van ons vraagt.  
 
Als die kwaliteit behouden blijft, we elkaar in samenwerking blijven vinden en de dag van morgen als 
een uitdaging zien, dan is deze sector een prachtige toekomst beschoren. Met u, is de 
ExamenInstelling Toezicht en Handhaving klaar voor die toekomst! 
 
Yvonne van Mastrigt 
 


